
 

 

 

 

申告相談会場では、ご自身のスマホを利用し、「確定申告書等作成コーナー」を利用した申告

書等を作成、ｅ－Ｔａｘによる送信（提出）する指導を行っていますので、スマホをお持ちの方

はご用意ください。 

また、ｅ－Ｔａｘ送信の際にはマイナンバーカードを使用しますので、ご持参の上、ご来場い

ただきますようお願いします。 

＜パスワードの事前確認＞ 

 ｅ－Ｔａｘ送信に当たっては、マイナンバーカードの発行時に設定した２種類のパスワー 

ドも必要です！ 

 ① 利用者証明用電子証明書のパスワード（数字４桁） 

 ② 署名用電子証明書のパスワード（英数字６～１６文字） 

＜パスワードの初期化・再設定方法＞ 

 マイナンバーカードのパスワードを忘れてしまった場合や 

ロックがかかってしまった場合、コンビニ等でパスワードを 

初期化・再設定することができます。 

 

 

※  マイナンバーカードで設定できる暗証番号のうち、コンビニでの証明書交付サービスな

どで使用する数字４桁の暗証番号の再設定はできません。お住まいの市町村窓口にてお手

続きをお願いします。 

申告相談会場への来場を検討されている方へ 

パスワードを忘れた 
場合等の対処法はこちら 


